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Defini&on

«Social Media sind eine Gruppe an internet-basierten 
Anwendungen, die Nutzern das Erstellen und Austauschen von 
User Generated Content erlaubt» (Kaplan&Haenlein, 2010)
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Soziales Netzwerk

Social Media

Health
Behaviour

Community

Ingroup vs. Outgroup

Sozialer Vergleich

Soziale Norm

Realität vs. KonstrukHon

Identitätsfindung

Mediennutzung

Medienwirkung

Involvement

Bildmaterial
PerfekHon vs. Realität

Stress

Digitale KommunikaHon

Fehlende Hinweisreize

DauerexposiHon von Bildern

Denken und Handeln

Denkfehler und Heuristiken 
beeinflussen die EntscheidungMoHvaHon

Diskurs Thema Gesundheit

Gesund vs. ungesund

Verhalten

Trainieren

Muskeldysmorphie

Diäten

Essstörungen 

Orthorexia Nervosa

Obsessive BeschäVigung 
mit Gesundheit

Emotionen

Essverhalten Appetitanregung 
durch Bilder

Brands / Lifestyle
Essenswahl

Filter / Bearbeitung / Winkel

FOMO
Dark Pa[erns

Soziale Kontrolle

Zugehörigkeitsbedürfnisse

Fake Profile

Medienkompetenz
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Merkmale von Social Media

• Demokra<sierung der Informa<onen

• Kein Agenda-SeBng, das Top-Down gesteuert wird

• Masse bes<mmt Themen, Trends (BoIom-Up), 
User-Generated

• Starker Einfluss durch Werbung / Influencer
Marke<ng

• Meinungsführende sind o1 keine Fachpersonen
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Soziale Netzwerke 

• Soziale Iden,tät als Erweiterung der 
eigenen Person (Felser, 2015)

• Iden,tätsfindung, wer bin ich?

• Soziale Zugehörigkeit / Soziale Kontrolle
• Sozialer Vergleich = Bin ich normal? 

(Soziale Norm) – norma,ves Verhalten

• Soziale Vorbilder und Modelle = 
So möchte ich sein und verhalte mich 
dementsprechend. Aneignung neuer 
Verhaltensweisen und Normen
(Bandura, 2001)
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Quelle: James Studie, 2020

«Ich hole einerseits Ernährungsinforma5onen von meinem Vater, 
der auch intensiv trainiert. Er hil; mir viel damit. Wenn ich mich 
aber bewusst informieren will, dann schaue ich auf YouTube. 
Konkret bei Fitnessinfluencern». (Wanja, 19) 
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User Generated Content
from «one to one» to «one to many»

User 
Generated

Content

«Profi»
Generated

Content

«one to one»

«one to many»
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User «Expertise»
from «one to one» to «one to many»

User 
Generated

Content

«Profi»
Generated

Content

«one to one»

«one to many»

Expert

Universität Zürich, 2022, Kurzinput von Ronia Schi:an

8



21.11.22

5

Universität Zürich, 2022, Kurzinput von Ronia Schi:an

9

Beliebte Social Media Themen
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Beliebte Themen auf Social Media
N=1'212, ab 14J., Deutschland in Prozent

„Aus welchen Bereichen kommen die 
Influencer, denen Sie in Ihrem sozialen 
Netzwerk folgen?“
(Bitkom, 2018)
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Quelle: Likeometer.co, 22.1.2020
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„Ich werde aber am 
Donnerstag eine Fragerunde 
hier in den Stories für euch 
machen, dann könnt ihr mir 
eure Fragen nochmals direkt 
im Fragen Poll stellen“

„Ihr Lieben, ich habe ganz 
viele Fragen von euch 
bekommen zum Thema 
Ernährung und 
Ernährungsumstellung. Es 
sind einfach zu viele um alle 
zu beantworten“

„Your turn! Was möchtet ihr 
von mir zum Thema 
Ernährung & Fitness gerne 
wissen?“

Account: 
house.of.huber, 
Nadine
Storie: 23.1.2020
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Problematik:
Beispiel aus Grossbritanien: Nur einer der neun beliebtesten britischen Bloggern erfüllt die Kriterien für 

zuverlässige Ernährungsinformationen. 
(Sabbagh, 2019)
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Verwirrung im Informa&onsdschungel

Consumer confusion
(Verwirrung der Konsument*innen) Bedarf nach Gewissheit 

(Angelehnt an Luhmann, 2014, S.31 und Hirschfelder & Eifler, 2021)

Influencer
Komplexitätsreduktion 

durch Vertrauen 
(Luhmann, 2014)
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Ideal vs. Realität
Beispiel Instagram @house.of.huber
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Perfektion 
Instagram, Werbung, Kommunikationsunterlagen

vs. 
Realität «Leben»

Stres
s
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Durch Bilder lernen wir…
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Explizite Botschaften und Einstellung (durch Nachrichten, Informationen, Lernangebote)
Wissensaneignung, Sleeper-Effekt, Werte werden manifestiert

«Kaffee entzieht Wasser»

Implizite Botschaften  und Einstellungen (Normen, Rollenbilder, Trends, beiläufiges Lernen) 
Sozialisationseffekt = Lernen von sozialem Wissen durch Andere => 
Manifestierung von Weltbildern, Selbstbildern, Stereotypen, Sozialverhalten
«Gesund gleich gut»

Explizit und Implizit
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Projekt „Responsible Health Blogger“

• Typisches Problem: 
• Beispiel GB: Nur einer der neun beliebtesten briHschen Bloggern erfüllt die 

Kriterien für zuverlässige ErnährungsinformaHonen (Sabbagh, 2019)

• ProjekFdee: 
• Influencer als MulHplikatoren weiterbilden, durch Fachpersonen begleiten und 

für einen verantwortungsvollen Umgang mit Ihren Usern commi[en. 

• Die Influencer bekennen sich mit der Charta und der ZerHfizierung 
#Responsible Health Blogger zu einem verantwortungsbewussten Umgang mit 
InformaHonen, der Wirkung der sozialen Medien, der individuellen BotschaVen 
und des gesellschaVlichen Diskurses.

• TrägerschaI: Schweizerische GesellschaI für Ernährung SGE, Fachstelle 
PEP Gesundheitsförderung Schweiz
• Projekt von Eva-Maria Endres, ErnährungswissenschaVlerin und Ronia SchiVan, 

Psychologin

• Aktueller Projektstand: Rest-Finanzierungsphase und Projektaufgleisung
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Vielen Dank!
Ronia Schiftan

MSc Angewandte Psychologie 

Ernährungspsychologin ZEP

Kontakt

ronia.schiftan@externas.ch

www.externas.ch

M: +41 78 607 47 28
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Filme zum Thema

• hIps://www.srf.ch/sendungen/dok/die-social-media-influencer

• hIps://www.srf.ch/sendungen/dok/die-selbstop<mierer

• hIps://www.srf.ch/sendungen/dok/die-verunsicherung-ist-riesig

• …
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